





t amacze lodu

S3 to proste pomysty i sugestie pomagajgce
uczestnikom grupy zapoznaé sie ze sobg oraz
wytworzyé energie i atmosfere zabawy. Fizyczne
tamacze lodu moga by¢ szczegdlnie skuteczne

w pracy z mtodymi ludzmi. Osoba prowadzgca
grupe moze uzyé ich takimi jakie sa, lub zmieniaé
aby tworzy¢é wtasne éwiczenia

Poznawanie sie¢ nawzajem

1 Grupa wedruje wokot pokoju. Prowadzacy
bedzie prosit kazdego aby przywitat osobe

poprzez dotykanie jej, na przyktad uscisk dtoni lub
dotyk tokciem, mowigc: ‘Czesé, jak sie masz?’.
Prowadzacy prosi kazdego aby zrobi¢ to kilka razy
dopoki wszyscy nie przywitajg wszystkich w grupie.

2 W okregu wszyscy klaszczg dforimi do rytmu a
jedna osoba zaczyna mowigc ich imie na klasniecie,
a kto$ inny imie na kolejne klasniecia, na przyktad
Helen do Margaret. Margaret robi nastgpnie to samo,
mowigc swoje imie na klasniecie a nastepnie kogo$
innego, na przyktad Margaret do Davida. Nastepuje
ciag dalszy wokot okregu od osoby do osoby .

Przedstaw siebie

Kazda osoba opisuje siebie grupie wybierajac do
tego celu przymiotnik opisujacy — na przykfad:
wesota Helen, niezwykfa Margaret, niebezpieczny
David. Cztonkowie grupy sa nastepnie proszeni aby
powt6rzy¢ te imiona indywidualnie wokot okregu.

Przedstaw innych

Potacz uczestnikéw w pary i popros ich aby
rozmawiali o sobie przez kilka minut. Tematem
rozméw powinno by¢ ich zycie, praca, rodzina itd.
Pytajg tez o jedng zaskakujaca rzecz na temat
drugiego. Nastepnie przedstawiajg drugiego grupie
jako catosci.

Nadzieje i obawy
Kazda osoba opisuje, czego oczekuje od wydarzenia:
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czego sie obawia i na co ma nadzieje. Sg one
nastepnie mieszane w kontenerze i odczytywane
przez cztonkéw grupy po kolei bez uzycia imion,
dzigki czemu ludzie mogg by¢ szczerzy w tym co
moéwig. Prowadzgcy kurs moze napisac je na tablicy.

Gra w imiona z pitka

Stan w okregu, przejdz dookota podczas gdy kazdy
wypowie swoje imie - zapamietaj tak duzo, jak
mozesz. Nastepnie wprowadz pitke - wypowiedz imie
kogo$ sposrdd okregu, nawigz kontakt wzrokowy i
rzu¢ pitke ponizej poziomu ramion, najszybciej jak
potrafisz. Jesli ktos wypowie zte imig, rzuca pitke i
klgeka na kolanie (jesli jest to trudne dla grupy moze
zamiast tego usigsé na krzesle), jesli zrobi to Zle po
raz drugi, kleka na obu kolanach, nastepnie siada
na podtodze, lezy na podtodze. Jesli kto§ musiat
uklekngc¢/usigsé/potozy¢ sie fapie pitke nastepnym
razem gdy jest rzucona i moze podnies¢ sie o
jeden poziom. Celem nie jest eliminacja oséb lecz
osiggniecie ruchu pitki tak szybko i ptynnie jak to
mozliwe.

Kazdy Kto...
Wszyscy siadajg na krzesle w kole z dala od
prowadzgcego ktory zaczyna w Srodku.

Wyjasnij ze to co chcesz powiedziec jest prawdg o
tym jacy jestesmy jednak za kazdym razem bedziesz
zaczynac¢ od stéw “Kazdy kto...” na przyktad “Kazdy
kto ztosci sie na transport publiczny lub kazdy kto
lubi Swiatto stoneczne” (to moze by¢ cokolwiek,
najlepiej rozpoczg¢ od tego a nastepnie powiedzie¢
wiecej). Za kazdym razem gdy osoba w srodku
wypowiada jakie$ zdanie, wszyscy ktorzy sie z nim
identyfikujg muszg wstac i znalez¢ inne krzesto

w okregu (powiedz im ze nie mogg wréci¢ na
krzesto z ktérego dopiero wstali lub iS¢ do krzeset w
bezposrednim sgsiedztwie). Za kazdym razem jedna
osoba bedzie zostawiana na $rodku i w ten sposéb
gra bedzie kontynuowana.
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Cwiczenia interaktywne

Burza m6zgoéw - z naklejkami
(indywidualnie, nastepnie grupowo)
Cel — ukazag¢, jak praca indywidualna moze
generowac pomysty.

Kazdy wypisuje tak wiele metod uzycia ile widzi
uwazajgc, ze obce monety nie majg juz wartosci
pienieznej. Przedyskutuj uzycie.

Odgrywanie konsensusu

Stworz scenariusz i zapro$ uczestnikow aby zagrali
role w poszczegolnej czesci. Jedna osoba jest
prowadzgcg, inni odgrywajg rozne role.

Przyktadowy scenariusz:
Budowa nowych doméw w wiosce.

Role
Mitody cztowiek — potrzebuje domu i w zwigzku z
tym
Developer — planuje go zrealizowac¢

Oponent — zyje w sgsiedztwie planowanego
domu i nie chce go

Lokalny urzednik

Moze to by¢ zrobione w kotku poprzez umieszczenie
kazdej osoby na punkcie kompasu i w $rodku, na
przyktad mtody cztowiek, ktory bedzie przechodzi¢
do kazdego punktu kompasu gdy argumenty go
przekonuja.

Forum Teatru
Widzowie mogg by¢ zachecani do wziecia udziatu
poprzez zadawanie pytan aktorom.

Gorace krzesta

Uczestnicy majg okazje zadac pytania do kogos,
kto gra role danej osoby np. developera jak w
powyZzszym scenariuszu.

Rysowanie
Narysuj swoje idealne sgsiedztwo/przestrzen i
rozmawiaj o tym z grupa.

Plan dziatania lub projektu
Uzywajgc wzoru uczestnicy wypetniajg plan dla
poszczegdlnej inicjatywy lub projektu.

Analiza zainteresowanych stron
Uzywajgc szablonu, uczestnicy decydujg, kto
powinien by¢ wigczony w poszczego6ling inicjatywe
lub projekt oraz jak wazni sg oni dla jego sukcesu.

Analiza SWOT

Uczestnicy ustalajg mocne i stabe strony, szanse

i zagrozenia dla szczegdlnej sytuacji, np. wtasnej
spotecznosci i zapisujg je na tablicy. Dyskutujg nad
rozwigzaniami i projektem rozwoju.

Lustra

Cwiczenie pomaga ludziom uswiadomi¢ sobie
uczucia innych ludzi oraz pozna¢ sie w lepszym
stopniu. Uczestnicy tgczg sie w pary, obserwujg i
odbijajg mowe ciata partnera oraz gtosu podczas
konwersaciji.
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Techniki angazowania

spolecznego

Mozesz uzy¢ roznych technik do wigczania ludzi w
okreslone dziatania. Tw6j wybor bedzie zaleze¢ od
nastepujacych aspektow:

«  Co chcesz osiggnaé poprzez angazowanie
poszczegblnych spotecznosci

+  Kultury i charakterystyki tej spotecznosci —
czy stanowig jg mtodzi lub starsi ludzie, w
réznym wieku, osoby niepetnosprawne, osoby
rozrzucone po catym obszarze lub zyjgce w
jednym miejscu, osoby ktore sg odpowiedzialne
za rodzine i pracuja, co utrudnia im uczestnictwo

+ Cofaczy tg spotecznos¢ — spotecznosci
‘miejsca’ zyjgce w tym samym otoczeniu,
spotecznosci ‘zainteresowania’ dzielgce wspoélne
zainteresowania lub doswiadczenia (np.
cztonkowie grupy wsparcia niepetnosprawnych,
uczniowie szkdt), spotecznosci ‘identyfikacji’,
na przyktad mtodszych i starszych ludzi, lub
cztonkow grupy religijnej

Dziatania zwigzane z angazowaniem spotecznosci
moga mie¢ miejsce na wiele réznych sposobow.
Moga witgczaé zwykte prosby o wypetnienie
kwestionariusza lub wziecia udziatu w grupie
dyskusyjnej. Moga tez oznaczaé wspieranie grupy
ludzi aby zatozyli wtasng grupe spotecznosciowg
lub partnerstwo lokalne, ktore jest przewidziane jako
dtugofalowe dziatanie. Techniki te czesto stanowig
kombinacje — na przyktad zbierajg r6zne grupy w
spotecznose,

We wszystkich przypadkach sprzezenie zwrotne
uczestnikow w kwestii tego co sie stato jako rezultat
ich wtgczenia zacheci ich do zaangazowania sie

w przysztosci. Sprzezenie zwrotne moze stanowic
forme pisanych raportow, biuletynéw lub krotkich
ulotek, artykutbw w prasie lokalnej, nagrania wideo,
strony www.

Ponizej odnajdziesz szczegOty niektérych metod,
ktére moga by¢ uzyte w celu zaangazowania
spotecznosci w poszczegoélnych okolicznosciach:

1. Techniki wydarzen publicznych
Uzyteczne gdy chcesz zebrac wielu

ludzi w jednym miejscu oraz gdy chcesz
zaangazowac ludzi w réznym wieku i o réZznych
zainteresowania.

Uzywane czesto w celu zachecania spotecznosci
do identyfikacji celow dla ich spotecznosci oraz
komentowania planéw na przysztosé.

Bedziesz potrzebowa¢ dobrych systemow
nagrywania i raportowania.

Spoteczne konferencje i seminaria
Otwarty event dla spotecznosci lokalnej w celu
odbioru informacji i otrzymania sprzezenia
zwrotnego w zakresie aspektow, planow, strategii

itd. wspolnego interesu. Takie wydarzenia mogg
stanowi¢ poczatek dalszego wtaczania spotecznosci.

Planowanie naprawde

Daje ono ludziom w spotecznosci lokalnej gtos

w zakresie tego, jak ich spoteczno$¢ powinna
wyglada¢ w przyszitosci jak rowniez daje
zawodowcom pomysty zwigzane z potrzebami tych
ludzi. To praktyczne narzedzie wtaczajgce mape/
model obszaru lokalnego ktory ludzie uzywajg w
celu okreslenia, jakie sa ich potrzeby w zakresie
poprawiania poziomu zycia w swoim $rodowisku.
Moze to dotyczy¢ licznych aspektéw takich jak
problem mieszkaniowy, zmniejszanie ruchu
samochodowego, dbatos¢ o srodowisko itd.

Dom otwarty

Zapro$ ludzi do lokalnego punktu w ktérym bedg
mogli zbiera¢ informacje i dzieli¢ swoje poglady.
Przewaznie realizowane przez kilka dni aby zachecié¢
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do przyj$cia mozliwie najwiekszg liczbe oséb.

Te wydarzenia mogg odbywac sie na Swiezym
powietrzu, jako cze$¢ wiekszego festiwalu lub
eventu.

Pokazy interaktywne

Oferuja one ludziom szanse na osiggniecie
porozumienia i odbior sprzezenia zwrotnego

na temat informaciji lub opcji prezentowanych
podczas pokazu. Mogg stanowic uzyteczng
technike wtgczania ludzi ktérzy nie przywykli

do konsultowania sie i moga by¢ uzywane dla
wiele sposobéw takich jak uzycie naklejek, kart
komentarzy i muréw do pisania. Moga one stanowi¢
ekscytujacag metode zbierania pogladéw mtodych
ludzi. Ponownie moze si¢ to odbywam na Swiezym
powietrzu, w ramach lokalnych festiwali i eventow.

Przyszite poszukiwania:

Intensywne spotkanie na temat przysztych akcji na
specyficzny temat, to wydarzenie moze wigczaé
wigkszg liczbe 0s6b na rozszerzony okres czasu
(powiedz 2 dni) aby planowac¢ na przysztosé. Pracujg
oni w matych, mieszanych grupach z szerokim
panelem partnerédw w celu rozwijania wspolnego
rozumienia si¢ i porozumienia w zakresie dziatan
wyznaczonych do realizacji.

Badania publiczne

Moze to da¢ ludziom mozliwo$¢ dowiedzenia
sie wiecej o tym, jak stuzby publiczne (serwisy
publiczne) sg prowadzone oraz da¢ szanse
zadawania pytan na temat dostawy. Zakres
moze by¢ szeroko zr6znicowany, dlatego tez
przygotowanie sie jest niezbedne, aby zapewnié¢
rozwigzanie jakiejkolwiek trudnej sprawy w
odpowiedni sposob.

Kontrola spoteczna

Wymaga to zastosowania szeregu réznych

technik w celu zgromadzenia informacji na temat
profilu, potrzeb i doSwiadczenia grupy oso6b lub
spoteczenstwa. Moze to by¢ zastosowane takze do
poznania jednej specyficznej kwestii, np. Zdrowia.
Zbieranie danych, grupy docelowe, sondaze,
odwzorowanie mogg takze by¢ stosowane.

2.Techniki grup dyskusyjnych
Uzyteczne, gdy chcesz zbadaé poszczegdiny
aspekt w bardziej szczegétowy sposob.
Uzyteczny tez w rozwigzywaniu konfliktow
lub radzeniu sobie z potencjalnie istotnymi
aspektami.

Wszystkie te techniki beda bardziej efektywne
jesli posiadasz niezaleznego specjaliste
prowadzacego sesje.

Grupy nacisku

Sa to mate grupy dyskusyjne partnerow ktére
umozliwiajg zgtebienie informaciji, dyskus;ji i
pogladow w odniesieniu do specyficznych aspektow.

Szukanie priorytetow

Warsztaty grupowe podczas ktdérych mozna podjg¢
decyzje z listy aspektow — najbardziej istotne
priorytety w zakresie wptywu, czasu i Srodkow.

Planowanie scenariusza

Czesto uzywane w spotecznosciach dotknietych
trudnosciami, np. zamknigcie szkoty, patrzenie w
przyszto$¢ w celu oceny wptywu decyzji, tworzenie
scenariuszy na przysztos¢ oraz eksploracja
uzgodnien.

Rozwigzywanie konfliktu

Ma to na celu godzenie ludzi bedgcych w konflikcie
wraz z celem edukacyjnym i informacyjnym. Moze to
mie¢ efekt w postaci przyniesienia zgody w sprawie
tego jak zaadresowac dany aspekt aby zacheci¢
ludzi aby przeniesli swoje zmartwienia w pozytywne
Srodowisko.

3. Techniki badania

Uzyj tych technik jesli potrzebujesz zebraé silnag
ewidencje potrzeb spotecznych oraz pogladow a
takze gdy chcesz zebrac duzg grupe osob.

Bedziesz potrzebowaé wykwalifikowanych
badaczy w celu wigczenia ich w zaprojektowanie
badania oraz analize rezultatow. Pamietaj o
zwrdceniu rezultatow kwestionariusza do
przebadanych oséb.

Badanie opinii

Polega na wigczaniu ludzi do udziatu w wypetnianiu
kwestionariusza zarbwno metodg ankiety pocztowej
jak i w sposéb bezposredni. Pytania muszg byc¢
zaprojektowane w ostrozny sposob, pozwoli to
zebrac szeroki zaséb danych i moze stanowi¢
podstawe analizy i punkt odniesienia bedacy
podstawg do tworzenia przysztych planow.

Badanie panelowe

Stanowig rozwinigcie badan opinii w ktérych
mieszkancy uczestniczg w spotkaniu panelowym
w celu przedyskutowania informacji zebranych w
wyniku realizacji kwestionariusza. Sesja pytan i
odpowiedzi umozliwia rozwijanie szczegbtowego
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planu, ustanowienia priorytetéw, rozwigzan,
odpowiedzialnosci i zasobdw.

Szybkie oszacowanie uczestnictwa
Dziatanie to uzywa licznych technik takich jak grupy
nacisku, mapping oraz wydarzenia otwarte, aby
zbadac poglady spotecznosci na okre$lone aspekty.
Dziatania zaprojektowane przez reprezentantow
spotecznosci lokalnych powinny by¢ wspierane przez
urzednikow.

4. Regularne techniki wigczania

Uzyj tych technik jesli chcesz sledzi¢ zmiany
pogladoéw lub postep danych wydarzen w
czasie. Sg takze dobrym narzedziem ukazujacym
przekroj pogladoéw. Te techniki wymagaja
uzgodnienia w zakresie inwestowania zasobow.

Spotkania obywateli

Mata grupa spoteczeristwa spotyka sie regularnie,
co krotki okres czasu, aby uzyskac informacije na
temat specyficznych spraw i przeprowadzi¢ debate
na ich temat. Formuta tego spotkania w duzym
stopniu przypomina sprawe sgdowa, gdzie dowody
sg prezentowane, nastepnie zadawane sg pytania,
po ktérych nastepuje dyskusja. Organizowane jest to
przez organizacje, ktéra chce mie¢ oficjalny wptyw
na poszczegolne decyzje, co moze daé rezultat w
postaci zestawu uzgodnionych rekomendacji.

Panele obywateli

To wymaga zaangazowania duzej proby
reprezentacyjnej z lokalnej populacji, ktéra to grupa
zgodzi sie wzig¢ udziat w konsultacjach. Sondaze
sg przeprowadzane regularnie w catej grupie lub w
kluczowej grupie wybranej sposréd uczestnikow, np.
wsrod starszych osob, ktére mogg rozpoznac szereg
spraw. Zmiany w czasie mogg by¢ mierzone. Nalezy
zadbac¢ o to, aby grupa byta w petni zr6znicowana

i sktadata sie z oséb w réznym wieku, o r6znej pfci,
korzeniach etnicznych oraz niepetnosprawnych.

5. Budowa i wsparcie dla

porozumienia spotecznego

Techniki te sa przewaznie uzywane przez dtuzszy
okres czasu majgc na celu budowe porozumienia
w spotecznosci w zakresie wigkszej integracji i
samowystarczalnosci.

W UK sg uzywane jako czes¢ ditugofalowych
programow regeneracyjnych w najbardziej
dyskryminowanych obszarach, gdzie wiezi
spofeczne sg sftabe a poziom nadziei na
przysztosé jest niski.
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Musi byé¢ jasne, ze
spotecznos¢ stanowi
centralny punkt w tym
podejsciu.

Animatorzy spoteczni

Animatorzy pomagajg

promocije i organizacije

uczestnictwa lokalnych

0s6b w dziataniach, ktére

pomagajg w ulepszaniu

dziatania ich spotecznosci.

Kfadg oni nacisk na rosnacy

poziom wigczania i wywodzg sie ze spotecznosci
lokalnych na okres$lony czas i z rolg zidentyfikowang
przez organizacje zarzadzajgcg. Otrzymujg
szkolenia lub takze wyptate, zwiekszajg swoje
umiejetnosci i poziom zatrudnienia.

Wizja Spoteczna i Planowanie Dziatan
Wigcza to grupe poprzez konferencje lub serie
warsztatow w celu rozwoju pomystow na idealny
wedtug tej spotecznosci styl zycia. Wizja ta jest
uzgadniana i nastepnie grupa rozwija dziatania
aby jg zrealizowac. Jest to pozytywne podejscie
do partnerstwa, ktére moze by¢ uzyte w obszarze
lokalnym lub dla specyficznych aspektéw.

Praca partnerstwa

Wigcza to dtugotrwate porozumienie w zwigzku z
zaangazowaniem spotecznosci. Wymaga uzycia
licznych technik uczestnictwa oraz umozliwienia

spotecznosciom wptywania na decyzje.

Badanie dziatania

Przedstawiciele spotecznosci lokalnych podejmujag
wiasne badania na temat swoich potrzeb jako
spotecznosci. Ze wsparciem o charakterze ciggtym,
szkoleniami i funduszami projektujg swoje badania,
dowiadujg sie jak je realizowac¢ i zrobi¢ to samemu.
Moze wigczac spotecznos$¢ w pozytywny sposob,
budowaé umiejetnoéci spoteczne i zapewni¢ dobre
uczestnictwo i posiadanie uzgodnionych dziatan.

Ewaluacja uczestnictwa

Ten proces skupia sie ha zaangazowaniu wszystkich
kluczowych udziatowcdw w ocenie dziatania i
osiggnie¢ organizacji, projektu lub inicjatywy.
Udziatowcy wspolnie ustalajg cele oceny i decydujg
jak bedzie ona przeprowadzona.

6. Wykorzystanie sztuki
Te techniki stanowiag ekscytujgce i kreatywne
sposoby wigczajgc osoby w kazdym wieku
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i moga by¢ w szczegdlnosci efektywne we
wigczaniu mtodych ludzi nieprzywyktych do
udziatu w wydarzeniach publicznych lub bardziej
formalnych.

Do wiekszych projektow mozesz zaangazowac
profesjonalnych artystow (np. warsztaty
dramatyczne w szkofach i spotecznosciach
lokalnych)

Sa to bardzo skuteczne techniki w zakresie
zwigkszania pewnosci co do wigczania w
dziatania spoteczne.

Nagrywanie graficzne

Uzywa obrazkéw, zdje¢ lub symboli w celu
wysSwietlenia informacji na temat zagadnienia lub
nagranie dyskusji podczas wydarzenia. Podczas
dyskusji jedna osoba, ktéra moze by¢ artystg
nagrywa jg wizualnie. Grafika moze by¢ uzyta w
stosunku do kazdego, w szczeg6Inosci w sytuacji
gdy praca dotyczy os6b z psychiczng lub fizyczng
niepetnosprawnoscig, lub oséb moéwigcych w innym
jezyku.

Historia-dialog

Pomaga kreowa¢ swiadomos¢ i rozumienie poprzez
zachecanie wszystkich uczestnikow do méwienia
na temat swoich pogladéw lub historii. Nie powinno
mie¢ to charakteru osgdzania i moze by¢ uzyteczne
jako pierwszy krok w zapoznawaniu si¢ ludzi.

Uczestnictwo w dramacie

Dziatanie to promuje zainteresowanie i rozumienie
aspektdéw poprzez uzycie podejscia teatralnego.
Celem tworzenia i pokazania sztuki moze by¢
eksploracja obszaru lokalnego i specyficznych
aspektow. Widownia moze by¢ tez wigczona do
uczestnictwa w wydarzeniu.

Inng metodg jest wprowadzenie scenariusza i
zaangazowanie ludzi w dane aspekty poprzez
proszenie ich aby odegrali role w ramach

tego scenariusza np. rozwéj lokalnego rynku
mieszkaniowego: mogg grac role mieszkancow,
developer6w, lokalnych urzednikéw oraz
przedstawiac okreslone aspekty i argumenty.

7. Lobbying i kampanie

Techniki te sa skuteczne gdy chcesz wptynagé
na politykéw osoby podejmujace decyzje ktore
wplywaja na Twoja spotecznos¢ lokalng. W
wiekszosci krajow techniki te sa postrzegane
jako legitymacja samorzadu lokalnego.

Pisanie listow i petycji

Zebranie duzej liczby podpiséw pod petycjg w celu
prezentacji w podejmowaniu decyzji moze poméc
umocnienie sity uczucia pomiedzy spotecznoscia na
temat danego aspektu.

Delegacje i negocjacje polityki

Istnieje wiele mozliwosci wyrazenia pogladow
spotecznosci lokalnej ktorg reprezentujesz
bezposrednio do oséb podejmujgcych decyzje. Moze
to by¢ zrealizowane poprzez prosbe o rozmowe,

lub wykorzystanie mozliwosci konsultowania sie z
przedstawicielami organizacji lub instytucji na ktére
chcesz wywrze¢ wptyw.

Demonstracje

Wydarzenia publiczne, przemowy, marsze,
demonstracje moga przyciggac¢ spotecznos¢ i jest
to najwazniejszy element tych technik. Moze to by¢
w szczegolnosci efektywne jesli chcesz podkresli¢
potrzeby poszczegdlnej grupy.

Dziatanie bezposrednie

Osoby ktore uwazajg, ze konwencjonalne metody
majgce na celu realizacje spotecznej i politycznej
zmiany sg zbyt wolno dziatajgce i nieadekwatne
czesto polegajg na dziataniu bezposrednim,
taktyce konfrontacji i rozrywania majgc w intencji
przyciggna¢ uwage publiczng. Na przykfad
bojkotowanie danego towaru lub ktadzenie sie na
ulicy w celu zablokowania ruchu samochodow.
Czynnosci nielegalne (np. uszkodzenie cudzej
witasnosci) rowniez wchodzg w sktad tych dziatan.
Jesli masz jakie$ watpliwosci, zasiegnij porady
prawnej przed przeprowadzeniem takiej akcji.

Uzycie mediow

Wiekszos¢ technik zwigzanych z marketingiem

i lobbyingiem jest zalezna od aspektow
podejmowanych przez media, w celu zapewnienia
Swiadomosci i nacisku na osoby podejmujgce
decyzje w sprawie odpowiedzi. Kontakty z prasg,
radiem i TV pomagajg zaréwno na poziomie
krajowym i lokalnym.

Najbardziej skuteczne kampanie krajowe wigzg sie
z zaangazowaniem profesjonalistow ds. komunikacji
i relacji spotecznych. Jednakze kampanie lokalne
moga trafi¢ do duzej publicznosci ze wzgledu na jej
dobre relacje z lokalng gazetg lub radiem.
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Poziomy uczestnictwa

potrzebujemy wyrazac sie jasno co do tego,

jaki poziom uczestnictwa chcemy osiagna¢ i jak
zakomunikowac to do potencjalnych uczestnikow.
Majac plan ro6znych poziomoéw wtaczenia moze to
pomobc w zrozumieniu, co chcemy osiagna¢ oraz w
wybraniu odpowiednich technik wigczania.

Poziomy uczestnictwa sg czegsto opisywane jako
drabina uczestnictwa z piecioma szczeblami.
Wiekszos$¢ wyktadowcow i studentdéw akceptuje
obecnie r6zne poziomy uczestnictwa w zaleznosci
od r6znych okolicznosci.

Kluczowa lekcja ktérej uczymy sie to fakt, ze

Rosnacy poziom zaangazowania

Cel uczestnictwa: Dostarcza¢ spotecznosci lub grupie informaciji
i wspomagac jg w rozumieniu problemu, szans, mozliwych
rozwigzan.

Cel uczestnictwa: Osiggng¢ sprzezenie zwrotne (feedback) w
spotecznosci lub grupie przez analizy, opcje dziatan lub decyzje

Cel uczestnictwa: Praca bezposrednio ze spotecznoscia lub
grupg poprzez proces dziatania w celu zapewnienia, ze poglady i
spostrzezenia sg odpowiednio rozumiane i postrzegane

Cel uczestnictwa: Wigczy¢ przedstawicieli spotecznosci

w proces podejmowania decyzji — rozwijanie alternatyw i

preferowanych rozwigzan.

Wspotpracuj

Cel uczestnictwa: Podjaé¢ ostateczng decyzje w imieniu catej
spotecznosci lub grupy.

Przyktad: stworzenie Klubu Miodziezowego dla dziatan mtodych ludzi:

Informuj: Doro$li organizuja serie dziatan dla
mtodych ludzi, tworzac dziatania i zapraszajgc ich do
udziatu.

Konsultuj: Pytanie mtodych ludzi od czasu do
czasu, jakich dziatan oczekujg w swoim sgsiedztwie.

Wiaczaj: Wigczanie pogladéw miodych ludzi w

tworzenie osrodka miodziezowego, uzywajgc
roznych technik zapewniajacych sprzezenie zwrotne

oraz realizacje pomystow na ulepszanie i postep.

Wspétpracuj: Wigczanie mtodych ludzi w
organizacje, w ktorych zapadajg decyzje na temat
Klubu Mtodziezowego.

Umachniaj: Mtodzi ludzie tworzg Klub Mtodziezowy
w cato$ci samodzielnie, proszac dorostych o pomoc
tylko wtedy, gdy muszg.



Analiza zainteresowanych stron

Wazne jest identyfikacji tych os6b i organizacji, ktérzy majg lub mie¢ wptyw na
projekt, i tych, ktdrzy nie beda.

WYSOKI

ptyw

W

NISKI

NISKI Zamteresowame WYSOKI
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Tworzenie planu biznesowego

Jest to przewodnik po typowej zawartosci
biznesplanu. Nie wszystkie biznesplany

sa doktadnie takie same, jednak wszystkie
wymagaja zawarcia podstawowych sekcji ktére
wyjasniajg kim jestes, co robisz, dlaczego to
robisz oraz jak to osiagniesz.

W Internecie istnieje wiele przyktadow tego jak
pisacé biznesplan, np. www.twoja-firma.pl lub inne
strony internetowe w Polsce lub innych krajach
europejskich.

Zawartos¢ planu biznesowego 7. Plan operacyjny/dziatania
Zawierajacy skale czasu, odpowiedzialno$¢ lidera,
inne szczegdty. Bedzie to narzedzie za pomocg
ktérego bedziesz mogt monitorowac postep swoich
dziatan.

1. Podsumowanie wykonawcze
Strona lub dwie gdy biznesplan jest juz kompletny

2. Profil organizacyjny
Kim jestes, co robisz, gdzie sie znajdujesz itd.
Wiacz organizacije partnerskie jesli wystepuja.

8. Ocena ryzyka

Jakie przeszkody mozesz napotkac realizujgc swoje
o "

3. Tio plany i jak je pokonasz”

— Twoich ustug/projektow itd. 9. Finanse

4. Analiza potrzeb Zyski i straty, bilans przedsiebiorstwa itd.

— uzytkownikow Twoich ustug/projektéw 10. Inne plany/protoko’fy
Dane / statystyki +  Marketing
Analiza konkurenciji / rynku «  Zasoby ludzkie
Mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia +  Zapewnianie jakosci

(Analiza SWOT) Monitoring i recenzja

5. Studium wykonalnosci *  Ewaluacja

Czy mozesz osiggngc to co chcesz? + Inne jezeli plan ich wymaga

6. Plan strategiczny 11. Wskazniki sukcesu

+ Wizja Identyfikuj rezultaty, ktbre mozesz zmierzy¢ oraz

skale czasu na osiggniecie tych rezultatow, na
przyktad jak wielu ludzi moze pomoc w pierwszym
Cele roku, jak wiele spotecznosci bedzie z Tobg
wspotpracowac itd.

Plany
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Szablon planu dziatan

Ponizszy szablon planu dziatart moze byé
wypetniony w celu dostarczenia planu wdrozenia
dla dowolnego projektu, z wigczeniem wydarzen
uczestnictwa.

Tworzenie planu dziatan bazuje na planie
strategicznym i skupia sie na osiggnieciu celow
i zatozen. Zawiera szczeg6ty na temat tego

jak osiggniesz swoje cele i dzieli dziatania na
specyficzne zadania.

Waznym jest aby rezultat, ktory chcesz osiggng¢
byt zrozumiaty — a takze aby sprawdzac czy ten

Zadanie
— jak bedzie
wykonane?

Obszar dziatania

— €0 powinno by¢ zrobione?

rezulat zostat osiggniety!

Ramy czasowe planéw dziatan zaleze¢ bedg o
natury projektu. Plan dziatania dla wydarzenia w
ramach uczestnictwa spotecznego zawierat bedzie
planowania, wdrozenie i $ledzenie poczynan
zaangazowanych w wydarzenie. Plan dziatan dla
dtugoterminowego projektu (np. poszukiwanie

i wyposazenie budynku spotecznego) bedzie
bardziej kompleksowym dokumentem (ktory
bedzie zmieniat sie w czasie) zawierajgcym
prawdopodobnie kilka lat.

Kiedy to
bedzie
zrobione?

Jakie zasoby

Kto to zrobi?
sg potrzebne?

Jaki bedzie
rezultat?
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Planowanie | przygotowanie
do warsztatu uczestnictwa

spotecznego

1 Jaki jest cel sesji?
Zapisz cel sesiji i to co chcesz osiggnac

Miej pewnosé¢, ze rozumiesz w jaki sposob dana
sesja przyczynia sie do Twoich szerszych celéw
Zapisz cel sesji sesji w nagtdéwku programu sesji
warsztatu i uzupetnij program odpowiadajgc na
wszystkie pytania

2. Na kogo nakierowana jest sesja —
]akle grupy powmny uczestnlczyc”
Stworz liste oséb, ktdre zaprosisz lub okresl
rodzaj 0s0, ktére chciatby$ aby uczestniczyty w
wydarzeniu
Zdecyduj, w jaki sposob ich zaprosisz
(publikacja, osobiste zaproszenia)
Napisz zaproszenie wyjasniajac daczego
mogliby by¢ zainteresowani sesjg (jaka jest dla
nich korzy$¢?)

3. Jakie sg kluczowe elementy sesji?
Twéj program zalezat bedzie od celu sesji i 0séb,
ktére bedg uczestniczyty. Prawdopodobnie zawsze
zawierat bedzie nastepujgce punkty:

*  Przedstawienie sie
Cel sesji — czy wszyscy rozumiejg?
Podstawowe zasady

Cwiczenia interaktywne (zbieranie informagii i
pogladow)

Cwiczenia interaktywne (bieranie pomystow i
rozwigzan)

Podsumowanie i dalsze kroki (z zawarciem
informacji zwrotnej na zakoriczenie sesji)

Ewaluacje sesiji

4. W jaki doktadnie sposéb
przeprowadze (przeprowadzimy)
sesje?

Potrzebujesz zdecydowaé o szczegbtach programu:

Jaki jest odpowiedni czas przeprowadzenia
warsztatu dla tej grupy?

Czy potrzebne bedg specjalne pomieszczenia
lub sprzet?

Kto co bedzie robit?

W jaki doktadnie spos6b zorganizowany bedzie
kazdy element warsztatéw (np. mate grupy
pracujgce razem/indywidualnie/jako cata grupa)?

Jak dtugo trwat bedzie kazdy element sesji?
Czy zaplanowano wystarczajaco duzo przerw?

+  Czy uczestnicy bedg mieli szanse na
wypowiedzenie si¢ i uczestniczenie?

5 Jakie zasoby potrzebuje?
Kontakt z ludzmi, ktérzy moga chcie¢
uczestniczy¢ — zaproszenie/notatka/ogtoszenie
W gazecie

Formularz rejestracji w celu uzyskania informac;ji
o uczestnikach (z wtgczeniem specjalnych
potrzeb)

Kopie programu (albo do rozdania na miejscu
albo do wystania wczesniej)

Miejsce z odpowiednig przestrzenig z
potrzebnymi udogodnieniami

Napoje odswiezajgce
Kilku pomocnikow

Czy bedg osoby ze specjalnymi potrzebami? Co
bedzie im potrzebne?

Lista sprzetu i rzeczy potrzebnych do kazdego

>>>



elementu warsztatéw — np. flipcharts, dtugopisy,
projektor, sprzet do ¢wiczen, itd.

Formularze ewaluacji (aby zebra¢ informacje od
uczestnikow, co im sie podobato, a co nie)

Kto zapewni, ze wszystkie potrzebne rzeczy
bedg dostepne?

6. Jaki styl i podejscie bedzie
najbardziej odpowiednie?
Najefektywniejsze wydarzenia witgczania
spoteczenstwa zalezg od wtasciwego podejscia i
ich tresci. Na przyktad, miodzi ludzie bedg chcieli
by¢ aktywni. Inne grupy moga potrzebowac
wiecej zachecenia do bycia aktywnymi. Ogolnie,
nieformalne otoczenie i nastrdj zabawy pomoze
ludziom czu¢ sie bardziej komfortowo w
uczestnictwie.
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